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1. 로그인
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1. 아이디 비밀번호를 입력. 
2. 로그인버튼을 눌러 로그인.
3. 고객지원팀과 원격이 필요할 경우 해당이미지를 누르면 원격사이트로 연결.
4. 참고사항
Ÿ 아이디와 비밀번호는 이전 고객지원 사이트와 동일.
Ÿ 아이디 저장체크 시 최근 로그인한 아이디 저장.
Ÿ 로그인 후 메뉴보기

이 부분 클릭 시 메뉴가 나타납니다.

이 버튼 클릭 시 메뉴가 나타나고 고정됩니다.



2. 고객지원요청화면
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1. 추가
Ÿ 추가를 클릭하게 되면 오른쪽 고객지원요청 화면 초기화.

2. 내용작성
Ÿ 요청인과, 제목은 필수로 입력.
Ÿ 휴대폰번호를 적은경우엔 진행상태 문자 메시지를 받을수 있음. (접수 시, 완료 시)
Ÿ 첨부파일이 있는 경우 찾아보기로 입력을 하신 후 업로드를 클릭한 후, 저장 버튼을 꼭 눌

러야 업로드가 완료.
3. 저장
Ÿ 내용을 작성 후 저장을 클릭하면 요청완료.
Ÿ 요청상태가 “요청“일 경우에만 수정이 가능. (삭제도 동일)

4. 추가요청
Ÿ 이전 요청이 완료된 후 해당요청에 대하여 추가로 요청이 있는 경우 추가 요청 사용.
Ÿ 추가요청 클릭 시 이전 요청인과제목은 수정할 수 없고 요청내용만 수정가능. 그 이후 저

장은 동일.
5. 처리내용
Ÿ 해당요청이 접수 또는 완료 일 경우, 요청 내용에 대한 처리내용을 확인.
Ÿ 오른쪽 파일화면은 처리자(컴퓨터메이트)가 해당요청에 필요한 파일이 있는 경우 리스트에 

보여짐.
6. 참고사항
Ÿ 고객지원요청내용 옆 그리드(STEP, 요청상태)는 초기요청과 추가요청이 나타나고 선택 시 

해당 내용으로 조회. (기본 조회는 마지막요청)



3. 아이디관리
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1. 추가
Ÿ 추가 클릭 시 그리드에 로우가 추가. (거래처는 자동입력)

2. 데이터 입력
Ÿ 아이디가 중복되지 않도록 입력.
Ÿ 아이디는 5개 이상 불가능.

3. 저장
Ÿ 저장/삭제 기능은 관리자아이디만 가능.
Ÿ 저장시 데이터 저장.

4. 리스트 선택
Ÿ 요청 시 입력한 사용자 리스트 내역 중 삭제 할 데이터를 선택.

5. 행삭제
Ÿ 리스트에 선택된 사용자를 삭제.

6. 참고사항
Ÿ 데이터 추가/저장/삭제는 관리자 여부가 체크되어있는 아이디만 가능.
Ÿ 비밀번호 필드 관리자만 표시.
Ÿ 거래처당 관리자 아이디는 하나만 지정가능.



4. 자료실
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1. 조회
Ÿ 조회 클릭 시, 전체 자료와 해당거래처 자료가 조회.

2. 리스트선택
Ÿ 리스트를 선택하면 오른쪽 상세에 내용/ 파일을 조회.

3. 파일다운
Ÿ 첨부파일이 있는 경우, 파일을 다운.

4. 참고사항
Ÿ 입력은 컴퓨터메이트 직원만 가능.


